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PORADNIAN

RUBINOWA

REGULAMIN REZERWAC]I WIZYT
KOMERCYJNYCH

I. PORADNIA RUBINOWA SP. Z O.O. Z SIEDZIBA PRZY UL. RUBINOWA 2E/1U W GLIWICACH , NIP:
6312695417 REGON: 388021530, ZWANA DALE] PORADNIA, UMOZLIWIA PACJENTOM
TELEFONICZNA ORAZ INTERNETOWA REZERWACJE KONSULTAC]JI KOMERCYJNYCH DO
WYBRANYCH SPECJALISTOW.

2. KONSULTACJE KOMERCYJNE SWIADCZONE SA PRZEZ PORADNIE ODPLATNIE ZGODNIE Z
ODREBNYM CENNIKIEM, DOSTEPNYM NA STRONIE WWW.PORADNIARUBINOWA.PL

3. Z KONSULTAC]I KOMERCYJNYCH OFEROWANYCH PRZEZ PORADNIE MOGA KORZYSTAC OSOBY
POSIADAJACE PEENA ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNYCH. W POZOSTALYCH PRZYPADKACH
WYMAGANA JEST PISEMNA ZGODA OPIEKUNOW PRAWNYCH ZLOZONA W REJESTRAC]I
SIEDZIBY/ODDZIALU PORADNI NAJPOZNIE] W DNIU UMOWIONE] KONSULTAC]L.

4. REZERWACJA TERMINOW KONSULTAC]I ODBYWA SIE TELEFONICZNIE, INTERNETOWO LUB
OSOBISCIE W SIEDZIBIE PORADNI. KONSULTACJE KOMERCY]JNE SA REALIZOWANE WEDEUG
WSKAZAN ADRESOWYCH W SIEDZIBIE PORADNI LUB ZA POSREDNICTWEM KOMUNIKATOROW
INTERNETOWYCH. REZERWACJA WYBRANYCH TERMINOW, JEST ZALEZNA OD DOSTEPNOSCI 1
HARMONOGRAMOW SPECJALISTOW REALIZUJACYCH KONSULTAC]JE.

5. KONTAKT Z PORADNIA MOZLIWY JEST ZA POSREDNICTWEM: ADRES E-MAIL:
REJESTRACJA.RUBINOWA@GMAIL.COM TELEFONICZNIE: 574-420-791

6. POTWIERDZENIE TERMINU REZERWAC]I PACJENTOW ODBYWA SIE POPRZEZ DOKONANIE
BEZZWROTNE] OPLATY REJESTRACYJNE] W KWOCIE 100 Zt ZA POSREDNICTWEM PLATNOSCI
ONLINE, PRZELEWU BANKOWEGO LUB OSOBISCIE W SIEDZIBIE/ODDZIALE PORADNI, POD
RYGOREM NIEZAREJESTROWANIA TERMINU. KWOTA TA MA CHARAKTER ZALICZKI, POZOSTALA
JE] CZESC DOPLACANA JEST W DNIU WIZYTY.

7. OPLATA REJESTRACYJNA PODLEGA ZWROTOWI, JESLI:

- PORADNIA ZE WZGLEDOW NIEZALEZNYCH OD SIEBIE BEDZIE ZMUSZONA ZMIENIC TERMIN
KONSULTACJI, A NOWO WYZNACZONY TERMIN NIE ZOSTANIE ZAAKCEPTOWANY PRZEZ
WPLACAJACEGO, LUB

- JESLI Z POWODOW NIEZALEZNYCH OD PORADNI KONSULTACJA NIE BEDZIE MOGLA SIE
ODBYC, O CZYM PACJENT ZOSTANIE POWIADOMIONY TELEFONICZNIE LUB ZA
POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNE].



8. OPLATA REJESTRACYJNA NIE PODLEGA ZWROTOWI W PRZYPADKU:
- REZYGNAC]JI Z KONSULTAC]I
- NIE POJAWIENIA SIE PACJENTA NA WIZYCIE
POKRYWA ONA KOSZTY PORADNI ZWIAZANE Z ZABLOKOWANIEM DANEGO TERMINU.

9. W WYJATKOWYCH PRZYPADKACH, NA WNIOSEK PACJENTA ZAWIERAJACY UZASADNIENIE

PRZYSZEE] ZGLOSZONE] NIEOBECNOSCI W TERMINIE ZAREZERWOWANYM ZGODNIE Z PKT 6

KONSULTAC]I, PORADNIA MOZE PRZENIESC/ZWROCIC WPLACONA OPLATE REJESTRACY]NA,

PRZY CZYM SYTUACJE TE BEDA ROZPATRYWANE INDYWIDUALNIE, A PORADNIA ZASTRZEGA
SOBIE ROWNIEZ PRAWO ODMOWY.

9.1. DOPUSZCZALNE JEST MAKSYMALNIE DWUKROTNE PRZENIESIENIE/ODWOLEANIE
KONSULTACJI UMOZLIWIAJACE PRZENIESIENIE/ZWROT OPLATY REJESTRACY]NE].

9.2. OPLATA REJESTRACYJNA NIE PODLEGA ZWROTOWI W PRZYPADKU TRZECIEGO I KOLEJNEGO
WNIOSKU O PRZENIESIENIE/ODWOLANIE WIZYTY.

10. WNIOSKI SKEADANE W TRYBIE OPISANYM W PKT 9 PO TERMINIE REALIZACJT KONSULTACII,
NA KTORE] PACJENT SIE NIE ZJAWIEL NIE BEDA ROZPATRYWANE.

11. POZOSTALY KOSZT USEUGI PACJENT OPLACA:
- W PRZYPADKU WIZYT STACJONARNYCH: OSOBISCIE W REJESTRACJI PORADNI PRZED

ROZPOCZECIEM WIZYTY W FORMIE GOTOWKOWE] LUB ZA POMOCA KARTY BANKOWE];

- W PRZYPADKU WIZYT ZA POSREDNICTWEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC:
PRZELEWEM NA NR KONTA PORADNI (MBANK: 12 1140 2004 0000 3102 8109 4749) W TRESCI
WPISUJAC TERMIN KONSULTACJI I NAZWISKO SPECJALISTY, NAJPOZNIE] 24 GODZINY PRZED
ROZPOCZECIEM WIZYTY, PRZESYLAJAC POTWIERDZENIE WYKONANEGO PRZELEWU NA ADRES
E- MAIL SIEDZIBY

12. PACJENT MA PRAWO ZLOZYC REKLAMACJE DOTYCZACA KONSULTAC]I KOMERCYJNYCH
PORADNI

W PRZECIAGU 7 DNI OD TERMINU KONSULTAC]I LUB DNIA, W KTORYM MIALA BYC ONA
ZREALIZOWANA.

REKLAMACJE ZLOZONE PO TYM TERMINIE NIE BEDA ROZPATRYWANE.

12.1. REKLAMACJE NALEZY ZLOZYC OSOBISCIE W SIEDZIBIE PORADNI LUB KIEROWAC NA ADRES
E- MAIL KONTAKT@PORADNIARUBINOWA.PL

12.2. CZAS ROZPATRZENIA REKLAMAC]I WYNOSI 21 DNI ROBOCZYCH OD DNIA JEJ
DOSTARCZENIA.



12.3. REKLAMACJA POWINNA ZAWIERAC: DANE PACJENTA: IMIE I NAZWISKO, ADRES
ZAMIESZKANIA I/LUB ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE]J; PRZEDSTAWIENIE PROBLEMU, KTORY
JEST PRZYCZYNA REKLAMACII;

WSZELKIE OKOLICZNOSCI PODNOSZONE W ZWIAZKU Z NIEWYKONANIEM LUB NIENALEZYTYM
ZREALIZOWANIEM KONSULTAC]I.

13. GODZINA KONSULTACJI MA CHARAKTER ORIENTACYJNY I W NIEKTORYCH WYPADKACH

MOZE ODBIEGAC OD RZECZYWISTEGO CZASU REALIZAC]I USLUGI Z UWAGI NA SPECYFIKE

PRACY DANEGO SPECJALISTY. OPOZNIENIE WYKONANIA USEUGI NIE MOZE BYC PODSTAWA
ZWROTU OPLATY CZY REKLAMAC]I.

14. PACJENT DOKONUJAC POTWIERDZENIA REZERWAC]I | WPLACAJAC KWOTE, O KTORE] MOWA
W PKT 6 POTWIERDZA CHEC REALIZAC]I SWIADCZENIA I AKCEPTACJE NINIEJSZEGO
REGULAMINU.

15. REZERWACJA TERMINU KONSULTAC]I JEST ROWNOZNACZNA ZE ZGODA NA PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PORADNIE NA POTRZEBY SWIADCZENIA USLUG. INFORMACJE NA
TEMAT POLITYKI PRYWATNOSCI ZNAJDUJA SIE POD ADRESEM:
HTTPS://PORADNIARUBINOWA.PL/WP- CONTENT/UPLOADS/2022/08/POLITYKA-RODO.PDF

16. DATA OKRESLONA PONIZE] JEST DATA OBOWIAZYWANIA REGULAMINU W OSTATNIE] WERS]I.



