§1. Postanowienia ogdélne

1. Poradnia Rubinowa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Rubinowej 2E/1U, 44-100 Gliwice, NIP:
6312695417, REGON: 388021530 oraz Peekaboo Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sikornik
14, 44-122 Gliwice, NIP: 631-270-54-98, REGON: 522271373, zwani dalej ,Poradnig”,
Swiadczg odptatne konsultacje komercyjne na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Regulamin okres$la zasady rezerwacji, ptatnosci, realizacji oraz odwotywania wizyt

stacjonarnych rezerwowanych za posrednictwem systemu rezerwacji online Focusapp.

3. Aktualny cennik ustug dostepny jest na stronie internetowej Poradni:

https://poradniarubinowa.pl/cennik/

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

5. Wizyta stacjonarna — konsultacja komercyjna realizowana wytacznie w siedzibie
Poradni.

6. Wizyta online — konsultacja realizowana na odlegtos¢, do ktérej zastosowanie ma
odrebny regulamin.

7. Pacjent — osoba korzystajgca lub zamierzajgca skorzysta¢ z konsultacji komercyjne;.

8. Konsultacja komercyjna — odpfatne swiadczenie zdrowotne realizowane przez

Poradnie.

9. System rezerwacyjny (Focusapp) — internetowy system rezerwacji wizyt dostepny pod
adresem: https://rubinowagliwice.focusapp.pl/.

10. Optata rejestracyjna — kwota 30 zt pobierana na etapie rezerwaciji wizyty, zaliczana na
poczet ceny konsultaciji.

§3. Uprawnieni do korzystania z ustug

Z konsultacji komercyjnych moga korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

W przypadku osob matoletnich lub nieposiadajgcych petnej zdolnoéci do czynnosci prawnych
wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego, ztozona najpozniej w dniu realizacji
konsultacji.



§4. Rezerwacja wizyt

Rezerwacja konsultacji komercyjnych odbywa sie:
a) za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Focusapp,
b) telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Poradni.

Rezerwacja wizyty za posrednictwem systemu Focusapp staje sie skuteczna wytgcznie po
dokonaniu ptatnosci.

Dostepnosé termindw uzalezniona jest od harmonograméw specjalistow wspotpracujgcych z
Poradnia.

Regulamin dotyczy wytacznie wizyt stacjonarnych realizowanych w siedzibie Poradni. Zasady
realizacji wizyt online okresla odrebny regulamin.

Wizyty diagnostyczne w kierunku ADHD oraz zaburzen ze spektrum autyzmu stanowig odrebng
kategorie ustug i podlegajg indywidualnemu harmonogramowi ustalanemu z uwzglednieniem
dostepnosci specjalistéw oraz specyfiki procesu diagnostycznego.

Rezerwacja tych wizyt nie jest mozliwa za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Focusapp
i odbywa sie wytgcznie:

a) telefonicznie,
b) drogg mailowa,
c) osobiscie w siedzibie Poradni.

Do wizyt diagnostycznych, o ktérych mowa powyzej, zastosowanie ma odrebny cennik, w tym
w szczegolnosci odrebne zasady dotyczgce optat rezerwacyjnych.

§5. Ptatnosci

Podczas rezerwacji wizyty w systemie Focusapp Pacjent ma mozliwo$¢ wyboru jednej z form
ptatnosci:

a) ptatnos¢ 100% ceny konsultaciji,

b) uiszczenie opfaty rejestracyjnej w wysokosci 30zt.

Optata rejestracyjna zaliczana jest na poczet ceny konsultacji.

Pozostata cze$¢ ceny konsultacji ptatna jest w przypadku wizyt stacjonarnych — w rejestracji
Poradni przed rozpoczeciem wizyty (gotowka lub kartg ptatniczg).

Potwierdzeniem skutecznej rezerwacji wizyty jest komunikat wyswietlany w systemie Focusapp



oraz wiadomosc¢ e-mail lub SMS wystana automatycznie przez system.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace optaty rejestracyjnej nie majg zastosowania do
wizyt diagnostycznych w kierunku ADHD oraz zaburzen ze spektrum autyzmu, dla ktérych
obowigzujg odrebne zasady ptatnosci i optat rezerwacyjnych.

§6. Zasady zwrotu i przenoszenia wizyt

Optata rejestracyjna jest co do zasady bezzwrotna.

Optata rejestracyjna podlega zwrotowi wytgcznie w przypadku, gdy Poradnia nie bedzie miata
mozliwo$ci zorganizowania konsultacji w wybranym terminie, a Pacjent nie zaakceptuje
zaproponowanego terminu alternatywnego.

Optata rejestracyjna nie podlega zwrotowi w szczegdlnosci w

przypadku: a) rezygnaciji z wizyty z przyczyn lezgcych po stronie

Pacjenta,

b) niepojawienia sie Pacjenta na wizycie.

W wyjatkowych, nalezycie uzasadnionych przypadkach Poradnia moze wyrazi¢ zgode na
jednorazowe przeniesienie terminu wizyty, przy czym decyzja ta podejmowana jest
indywidualnie.

§7. Reklamacje

Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca realizacji konsultacji w terminie 7 dni od dnia jej
odbycia lub dnia, w ktérym miata sie odbyc.

Reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie w siedzibie Poradni lub drogg elektroniczng na adres:
kontakt@poradniarubinowa.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Pacjenta umozliwiajgce
jego identyfikacje oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Poradnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej

otrzymania.

§8. Postanowienia koincowe

Godzina rozpoczecia wizyty stacjonarnej ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie
Z przyczyn organizacyjnych lub innych przyczyn niezaleznych od Poradni.

Dokonanie rezerwacji wizyty oraz uiszczenie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Poradnia
Rubinowa sp. z 0.0. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci.



Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji i moze ulega¢ zmianom.



